
 

 

 

 

คูมือการปฏบิัติงาน 

การจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริต 

และประพฤติมิชอบของเจาหนาท่ี 

 

 

ของ 

เทศบาลตำบลปาโมก 

อำเภอปาโมก จังหวัดอางทอง 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



คำนำ 
 

  ศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริตเทศบาลตำบลปาโมก มีบทบาทหนาที่หลักในการกำหนด

ทิศทาง วางกรอบการดำเนินงานการปองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ ใหสอดคลองกับ

ยุทธศาสตรชาติวาดวยการปองกันและปราบปรามการทุจริต ระยะที่ ๓ (พ.ศ. ๒๕๖๐ - ๒๕๖๔) เพื่อใชเปน

เครื่องมือในการปองกันและปราบปรามการทุจริตคอรัปชั่น โดยมุงเนนการสรางธรรมาภิบาลในการบริหารงาน

และสงเสริมการมีสวนรวมจากทุกภาคสวนในการตรวจสอบเฝาระวัง 
 

  ดังนั้น เพื่อใหการดำเนินการเกี่ยวกับการจัดการเรื ่องรองเรียนการทุจริตที่อาจเกิดขึ ้นใน

เทศบาลตำบลปาโมกเปนไปในทิศทางเดียวกัน เกิดประโยชนตอการปฏิบัติราชการและประชาชน และอำนวย

ความสะดวกตอเจาหนาที่ผูปฏิบัติงาน จึงไดจัดทำคูมือการปฏิบัติงานเรื่องรองเรียนการทุจริต โดยไดรวบรวม

แนวทางการดำเนินการเรื่องรองเรียนการทุจริต ทั้งนี้เพื่อใหการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริตบรรลุผลสัมฤทธิ์

ตามภารกิจ 

ศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริต 

                       เทศบาลตำบลปาโมก 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



๑. หลักการและเหตุผล 

 เทศบาลตำบลปาโมก ดำเนินการจัดทำแนวปฏิบัติการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริต/แจงเบาะแส ดาน

การทุจริตและประพฤติมิชอบ ตามยุทธศาสตรชาติวาดวยการปองกันและปราบปรามการทุจริตภาครัฐ เพ่ือ

บูรณาการและขับเคลื่อนการปองกันและปราบปราบการทุจริต การสงเสริมจริยธรรมในเทศบาลตำบลปาโมก 

เพ่ือใหการดำเนินการเปนไปตามอำนาจหนาท่ีใหสอดคลองกับยุทธศาสตรชาติวาดวยการปองกันและปราบปราม

การทุจริตภาครัฐ จึงกำหนดหลักเกณฑ มาตรการ และแนวทางการปฏิบัติเกี่ยวกับการจัดการขอรองเรียน กรณี

เกิดการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจาหนาท่ีของเทศบาลตำบลปาโมก  

 เทศบาลตำบลปาโมก มีบทบาทหนาที่หลักในการกำหนดทิศทาง วางมาตรการดำเนินงานการปองกัน

และปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ การสงเสริมจริยธรรมของสวนราชการใหสอดคลองกับยุทธศาสตร

ชาติวาดวยการปองกันและปราบปรามการทุจริต เพื่อใชเปนเครื่องมือสำคัญในการสรางมีสวนรวมจากทุกภาคี

เครือขายดานการปองกันและปราบปรามการทุจริตคอรัปชั่น โดยกำหนดมาตรการปลูกจิตสำนึก ปองกัน 

ปราบปรามและสรางเครือขายในการปองกันและปราบปรามกรทุจริต มุงเนนปองกันการทุจริตและรวมกำหนด

เปาหมายการพัฒนา นำกลยุทธการปองกัน การสงเสริมและคุมครองจริยธรรมไปสูการปฏิบัติตามแผนงาน 

โครงการที่วางไวไปสูเปาหมายเกี่ยวกัน คือความสำเร็จอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ประชาชนไดรับ

บริหารที่ดีมีความพึงพอใจเชื่อมั่น และศรัทธาตอการบริหารราชการ หนวยงานนำไปสูคาดัชนีภาพลักษณของ

ประเทศไทย นอกจากนี้ ยังมีหนาที่สำคัญในการรับแจงเบาะแสและเรื่องรองเรียน ประสานติดตามหนวยงานท่ี

เกี่ยวของกับการจัดการเรื่องรองเรียนทุจริตและประพฤติมิชอบ จากชองทางการรองเรียนและศูนยปฏิบัติการ

ตอตานการทุจริต ๙ ชองทาง ประกอบดวย 
 

๒. การจัดตั้งศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริตเทศบาลตำบลปาโมก 

 มาตรา ๕๘ เตรส มาตรา ๔๘ สัตตรส แหงพระราชบัญญัติเทศบาล พ.ศ.๒๔๙๖ แกไขเพ่ิมเติม 
 

๓. สถานท่ีตั้ง 

 เลขท่ี 262/ข หมู 2 ตำบลปาโมก อำเภอปาโมก จังหวัดอางทอง ๑๔130 
 

๔. วัตถุประสงค 

 ๔.๑ เพื่อใหบุคลากรที ่เกี ่ยวของ หรือเจาหนาที่ผู รับผิดชอบสามารถนำไปเปนกรอบแนวทางการ

ดำเนินงานใหเกิดเปนรูปธรรม ปฏิบัติงานตามมาตรฐาน กระบวนการจัดการเรื่องรองเรียนดานการทุจริตและ

ประพฤติมิชอบ 

 ๔.๒ เพื่อใหการดำเนินงานจัดการขอรองเรียนดานการทุจริตและประพฤติมิชอบของเทศบาลตำบล      

ปาโมก มีข้ันตอน/กระบวนการ และแนวทางในการปฏิบัติงานเปนมาตรฐานเดียวกัน 

 ๔.๓ เพ่ือใหม่ันใจวากระบวนการจัดการรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ ใชเปนแนวทางทางการ

ปฏิบัติงานตามขั้นตอนที่สอดคลองกับขอกำหนด ระเบียบ หลักเกณฑ และกฎหมายที่เกี ่ยวของกับการรับ

เรื่องราวรองเรียนรองทุกขอยางครบถวนและมีประสิทธิภาพ 

 ๔.๔ เพ่ือพิทักษสิทธิของประชาชนและผูรองเรียน  
 

5. บทบาทหนาท่ีรับผิดชอบของหนวยงาน 

 ผูรับผิดชอบ   สำนักปลัดเทศบาลตำบลปาโมก งานนิติการ  

  ชองทางการติดตอ  เบอรโทรศัพท 0 3566 1347 

 

 

 



บทบาทหนาท่ี 

 ๑. เสนอแนะแกหัวหนาสวนราชการเกี่ยวกับการปองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ

ของสวนราชการ รวมทั้งจัดทำแผนปฏิบัติการปองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบของสวน

ราชการใหสอดคลองกับยุทธศาสตรวาดวยการปองกันและปราบปรามการทุจริต และนโยบายของรัฐบาลท่ี

เก่ียวของ 

 ๒. ประสาน เรงรัดและกำกับใหหนวยงานในสังกัดดำเนินการตามแผนปฏิบัติการปองกันและ

ปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบของสวนราชการ 

 ๓. ดำเนินการเกี่ยวกับขอรองเรียนการทุจริต การปฏิบัติหรือการละเวนการปฏิบัติหนาที่โดยมิชอบของ

เจาหนาท่ีในสวนราชการ 

 ๔. คุมครองจริยธรรมตามประมวลจริยธรรม 

 ๕. ประสานงานเกี ่ยวของกับการบปองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบและการ

คุมครองจริยธรรมกับหนวยงานท่ีเก่ียวของ 

 ๖. ติดตาม ประเมินผล และจัดทำรายงานการปองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบและ

การคุมครองจริยธรรม เสนอหัวหนาสวนราชการและหนวยงานท่ีเก่ียวของ 

 ๗. ปฏิบัติงานสนับสนุนการปฏิบัติงานของหนวยงานท่ีเก่ียวของหรือท่ีไดรับมอบหมาย 

๖. คำจำกัดความ 

 เรื ่องรองเรียน หมายถึง ความเดือดรอนเสียหายอันเกิดจากการปฏิบัติหนาที่ตางๆ ของเจาหนาท่ี

เทศบาลตำบลปาโมก เชน การประพฤติมิชอบหรือมีพฤติการณสอไปในทางทุจริต หรือพบความผิดปกติใน

กระบวนการจัดซ้ือ จัดจาง ของเทศบาลตำบลปาโมก 

 ผูรองเรียน/แจงเบาะแส หมายถึง ผูพบเห็นการกระทำอันมิชอบดานการทุจริตคอรัปชั่น เชน มีสิทธิ

เสนอคำรองเรียน/แจงเบาะแสตอเทศบาลตำบลปาโมก หรือสวนราชการท่ีเก่ียวของ 

 เจาหนาท่ี หมายถึง เจาหนาที่ของรัฐ พนักงานและพนักงานจางหนวยรับเรื่องรองเรียน/แจงเบาะแส 

หมายถึง ศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริตเทศบาลตำบลปาโมก  

 การดำเนินการ หมายถึง การจัดการกับเรื่องรองเรียน/แจงเบาะแสตั้งแตตนจนถึงการไดรับการแกไข

หรือไดขอสรุป เพ่ือแจงผูรองเรียนกรณีท่ีผูรองเรียนแจงชื่อ ท่ีอยูชัดเจน 

๗. ชองทองการรองเรียน/แจงเบาะแส 

  ๑) รองเรียนดวยตนเอง ณ หองนิติการ สำนักปลัดเทศบาล ชั้น ๒ สำนักงานเทศบาลตำบลปา

โมก เลขท่ี 262/ข หมู 2 ตำบลปาโมก อำเภอปาโมก จังหวัดอางทอง ๑๔130 โทรศัพท ๐๓๕ ๖61347 

  ๒) รองเรียนทางไปรษณียมายังที่อยูสำนักงานเทศบาลตำบลปาโมก เลขที่ 262/ข หมู 2 

ตำบลปาโมก อำเภอปาโมก จังหวัดอางทอง ๑๔130 

  3) ทางเว็บไซตเทศบาลตำบลปาโมก หัวขอ แจงเรื่องรองเรียนการทุจริตตอหนาท่ีหรือประพฤติ

มิชอบ 

  4) รองเรียนทางจดหมายอิเล็กทรอนิกส ( E-mail) : admin@pamok.go.th  

  5) รองเรียนทาง Facebook เทศบาลตำบลปาโมก 

  6) รองเรียนทางโทรศัพท ๐๓๕ 661347 

  ๗) รองเรียนทางโทรสาร ๐๓๕ 661347 

  ๘) รองเรียนผานศูนยขอมูลขาวสารของเทศบาลตำบลปาโมก 

  ๙) รองเรียนผานศูนยขอมูลขาวสารอิเล็กทรอนิกสของเทศบาลตำบลปาโมก 

  ๑๐) รองเรียนผานตูรับเรื่องราวรองทุกขของเทศบาลตำบลปาโมก 

mailto:admin@pamok.go.th


 

 

 

 

 

 

 

 

   

   

ภาพท่ี ๑ ภาพสำนักงานเทศบาลตำบลปาโมก 

เลขท่ี 262/ข หมู 2 ตำบลปาโมก อำเภอปาโมก จังหวัดอางทอง ๑๔130 

 

ภาพท่ี ๒ ภาพเว็บไซตเทศบาลตำบลปาโมก  www.pamok.go.th 



 

ภาพท่ี 3 ภาพระบบแจงเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

 

 

 

ภาพท่ี 4 ภาพ facebook เทศบาลตำบลปาโมก 

https://www.facebook.com/ThesbalTablPamokCxangthxng  
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๘. หลักเกณฑในการรับเรื่องรองเรียน/รองทุกข/แจงเบาะแสดานการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

 ๑. ชื่อ ท่ีอยูของผูรองเรียน/ผูแจงเบาะแส 

 ๒. วัน เดือน ป ของหนังสือรองเรียน/แจงเบาะแส 

 ๓. ขอเท็จจริง หรือพฤติการณของ เรื ่องรองเรียน/เรื ่องแจงเบาะแส ปรากฏอยางชัดเจนวามี            

มูลขอเท็จจริงหรือชี้ชองทางการแจงเบาะแส เกี่ยวกับการทุจริตของเจาหนาที่/หนวยงาน ชัดแจงเพียงพอท่ี

สามารถดำเนินการสืบสวน/สอบสวนได 

 ๔. ระบุพยาน เอกสาร พยานวัตถุ และพยานบุคคล (ถามี) 

 - ใชถอยคำสุภาพ 

 ในสวนการปฏิบัติงานนั้น ดำเนินการตามกระบวนงานจัดการเรื่องรองเรียน/รองทุกข ที่สอดคลองกับ

พระราชกฤษฎีกาวาดวย หลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี พ.ศ. ๒๕๔๖ มาตรา ๓๘ กำหนดวา  

เมื่อสวนราชการใดไดรับ การติดตอสอบถามเปนหนังสือจากประชาชน สวนราชการดวยกันเกี่ยวกับอำนาจ

หนาท่ีของสวนราชการนั้น ใหเปนหนาท่ีของสวนราชการนั้นท่ีจะตองตอบคำถามหรือแจงการดำเนินการใหทราบ

ภายใน ๑๕ วัน หรือภายในระยะเวลาท่ีกำหนด พ้ืนฐานของหลักธรรมาภิบาลซ่ึงอำนาจหนาท่ีดำเนินการเก่ียวกับ

ขอรองเรียนการทุจริต การปฏิบัติหรือการละเวนการปฏิบัติหนาที่โดยมิชอบของเจาหนาที่สวนราชการ จึงเปน

เรื่องท่ีศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริต เทศบาลตำบลปาโมกจำเปนตองดำเนินการเพ่ือตอบสนองความตองการ

ของประชาชน นอกจากนี้ยังไดบูรณาการรวมกันศูนยจัดการเรื่องรองเรียน/รองทุกข ศูนยยุติธรรมชุมชนเทศบาล

ตำบลปาโมก เพื ่อใหแนวทางการดำเนินงานเปนไปในทิศทางเดียวกัน เกิดเปนรูปธรรม มีมาตรฐานและ

ประสิทธิภาพและประสิทธิผลสามารถแกไขปญหาของประชาชน สรางภาพลักษณและความเชื่อมั่นตอบสนอง

ชองทาง ความถี่ในการ

ตรวจสอบชองทาง 

ระยะเวลาการดำเนินการขอ

รองเรียน 

เพ่ือประสานหาทางแกไข 

หมายเหตุ 

รองเรียนดวยตนเอง ทุกครั้งท่ีมีผู

รองเรียน 

ภายใน ๑๕ วันทำการ  

รองเรียนผานเว็บไซต ทุกวัน ภายใน ๑๕ วันทำการ  

รองเรียนทางไปรษณีย ทุกวัน ภายใน ๑๕ วันทำการ  

รองเรียนทาง Facebook ทุกวัน ภายใน ๑๕ วันทำการ  

รองเรียนทางโทรศัพท ทุกวัน ภายใน ๑๕ วันทำการ  

รองเรียนทางโทรสาร ทุกวัน ภายใน ๑๕ วันทำการ  

รองเรียนผานศูนยขอมูลขาวสาร

เทศบาลตำบลปาโมก 

ทุกวัน ภายใน ๑๕ วันทำการ  

รองเรียนผานศูนยขอมูลขาวสาร

อิเล็กทรอนิกสเทศบาลตำบล     

ปาโมก 

ทุกวัน ภายใน ๑๕ วันทำการ  

รองเรียนทางตูรับเรื่องราวรอง

ทุกขของเทศบาลตำบลปาโมก 

ทุกวัน ภายใน ๑๕ วันทำการ  



ความตองการของประชาชนเปนสำคัญ ภายใตการอภิบาลระบบการรับเรื่องราวรองทุกข คือการปองกันสงเสริม

การรักษาและการฟนฟูบนพ้ืนฐานของหลักธรรมาภิบาลของระบบอยางสูงสุดและยั่งยืนตอไป 
 

๙. ข้ันตอนการปฏิบัติงาน 

 ๑. ประกาศจัดตั้งศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริตเทศบาลตำบลปาโมก 

 ๒. แตงตั้งเจาหนาท่ีรับผิดชอบประจำศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริตเทศบาลตำบลปาโมก 

 ๓. แจงคำสั่งใหแกเจาหนาท่ีผูรับผิดชอบทราบ เพ่ือถือปฏิบัติโดยเครงครัด 
 

๑๐. การรับและตรวจสอบขอรองเรียนรองทุกข/แจงเบาะแสดานการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

 ดำเนินการรับและติดตามตรวจสอบขอรองเรียน/แจงเบาะแสดานการทุจริตและประพฤติมิชอบที่เขา

มายังหนวยงานจากชองทางตางๆ โดยมีขอปฏิบัติตามที่กำหนด ดังนี้ ชองทางความถี่ในการตรวจสอบชองทาง

ระยะเวลาดำเนินการรับ ขอรองเรียนเพื่อประสานหาทางแกไข หมายเหตุ รองเรียนดวยตนเองทุกครั้งที่มีผู

รองเรียนภายใน ๑๕ วันทำการ เว็บไซตเทศบาลตำบลปาโมก www.pamok.go.th Facebook เทศบาลตำบล

ปาโมกโทรศัพท ๐๓๕ 661347 โทรสาร 035 661347 ศูนยขอมูลขาวสารของเทศบาลตำบลปาโมก และ

ศูนยขอมูลขาวสารอิเล็กทรอนิกสของเทศบาลตำบลปาโมก 

๑๑. หลักเกณฑในการรับเรื่องรองเรียน/แจงเบาะแสดานการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

 ๑๑.๑ ใชถอยคำหรือขอความสุภาพ ประกอบดวย   

  ๑) ชื่อ ท่ีอยูของผูรองเรียน/ผูแจงเบาะแส (สามารถปกปดได ถาไมตองการแจง) 

  ๒) วัน เดือน ป ของหนังสือรองเรียน/แจงเบาะแส 

  ๓) ขอเท็จจริง หรือพฤติการณของเรื่องที่รองเรียน/แจงเบาะแส ปรากฏอยางชัดเจนวามีมูล

ขอเท็จจริงหรือชี้ชองทางแจงเบาะแสเกี่ยวกับการทุจริตของเจาหนาที่ ชัดแจงเพียงพอที่สามารถดำเนินการ

สืบสวน/สอบสวนได 

  ๔) ระบุพยาน เอกสาร พยานวัตถุและพยานบุคคล (ถามี) 

  ๕) ชื่อ-สกุล ของผูถูกรองเรียน 

  ๖) ชวงเวลาการกระทำความผิด 

 ๑๑.๒ ขอรองเรียน/แจงเบาะแส ตองเปนเรื ่องจริงที่มีมูลเหตุ มิไดหวังสรางกระแสหรือสรางขาวท่ี

เสียหายตอบุคคลอ่ืนหรือหนวยงานท่ีเก่ียวของ 

 ๑๑.๓ เปนเรื่องท่ีผูรองเรียน/แจงเบาะแส ไดรับความไมชอบธรรม อันเนื่องมาจากการปฏิบัติหนาท่ีตาง 

ๆของเจาหนาท่ี 

 ๑๑.๔ เรื่องรองเรียน/แจงเบาะแสที่มีขอมูลไมครบถวน ไมเพียงพอหรือไมสามารถหาขอมูลเพิ่มเติมได

ในการดำเนินการตรวจสอบขอเท็จจริง สืบสวน สวนสวน ใหยุติเรื ่อง หรือรับทราบเปนขอมูลและเก็บเปน

ฐานขอมูล 

 ๑๑.๕ ไมเปนคำรองเรียนท่ีเขาลักษณะดังตอไปนี้ 

  ๑) คำรองเรียน/แจงเบาะแส ท่ีเปนบัตรสนเทห เวนแตบัตรสนเทหระบุพยานหลักฐานแวดลอม

ชัดเจนและเพียงพอท่ีจะทำการสืบสวน สวนสวนตอไปได ซ่ึงเปนไปตามมติคณะรัฐมนตรี เม่ือวันท่ี ๒๒ ธันวาคม 

๒๕๕๑ จึงจะรับไวพิจารณาเปนการเฉพาะเรื่อง 

  ๒) คำรองเรียน/แจงเบาะแสที่เขาสู กระบวนการยุติธรรมแลว หรือเปนเรื ่องที่ศาลไดมีคำ

พิพากษาหรือคำสั่งท่ีสุดแลว 

http://www.pamok.go.th/


  ๓) เรื่องรองเรียน/แจงเบาะแส ท่ีอยูในอำนาจหนาท่ีของหนวยงานท่ีมีหนาท่ีรับผิดชอบโดยตรง

หรือองคกรอิสระที่กฎหมายกำหนดไวเปนการเฉพาะ เวนแตคำรองจะระบุวาหนวยงานดังกลาวไมดำเนินการ

หรือดำเนินการแลวยังไมมีผลความคืบหนา ท้ังนี้ข้ึนอยูในดุลยพินิจของผูบังคับบัญชา 

  ๔) คำรองเรียน/แจงเบาะแส ที่เกิดจากการไดแยงยังสิทธิระหวางบุคคลดวยกันนอกเหนือจาก

หลักเกณฑดังกลาวขางตนแลว ใหอยูในดุลยพินิจของผูบังคับบัญชาวาจะรับไวพิจารณาหรือไมเปนเรื่องเฉพาะ

กรณี 

๑๒. การบันทึกขอรองเรียน 

 ๑) กรอกแบบฟอรมบันทึกขอรองเรียน โดยรายละเอียด คือ ชื่อ-สกุล ผูรองเรียน ที่อยู (สามารถปกปด

ได ถาไมตองการแจง) หมายเลขติดตอกลับเรื่องรองเรียนการทุจริต พฤติการณท่ีเก่ียวของและสถานท่ีเกิดเหตุ 

 ๒) ทุกชองทางท่ีมีการรองเรียน เจาหนาท่ีตองบันทึกขอรองเรียนลงในสมุดรับเรื่องรองเรียนการทุจริต 

เทศบาลตำบลปาโมก 

๑๓. การประสานหนวยงานเพ่ือแกไขขอรองเรียนและการแจงกลับขอรองเรียน 

 ๑ หากเรื่องรองเรียนอยูในอำนาจหนาที่ของกองหรือสำนักใหหนวยงานนั้นรายงานผลใหผูรองเรียน

ทราบโดยตรงภายใน ๑๕ วัน นับแตวันที่ไดรับเรื่องรองเรียนและสำเนาใหเจาหนาที่ศูนย จำนวน ๑ ชุด เพื่อจะ

ไดรวบรวมสรุปรายงานรายไตรมาสตอไป 

 ๒) หากเรื่องรองเรียนนั้นผูบังคับบัญชามอบหมายใหเจาหนาที่ประจำศูนย ดำเนินการโดยตรงให

เจาหนาท่ีประจำศูนย รายงานผูรองเรียนทราบภายใน ๑๕ วัน นับแตไดรับเรื่องรองเรียน 

๑๔. การรายงานผลการจัดการขอรองเรียนของหนวยงาน 

 ๑) รวบรวมและรายงานสรุปการจัดการขอรองเรียนประจำไตรมาสรายงานใหนายกเทศมนตรีตำบล

ไชโย 

 ๒) รวบรวมรายงานสรุปขอรองเรียน หลังจากสิ ้นปงบประมาณเพื ่อนำมาวิเคราะหการจัดการ                

ขอรองเรียนในภาพรวมของหนวยงาน เพ่ือใชเปนแนวทางในการแกไข ปรับปรุง พัฒนาองคกรตอไป 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



15. แผนผังและระยะเวลากระบวนการจัดการเรื่องรองเรียน/แจงเบาะแสดานการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

    

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

ศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริต 
เทศบาลตำบลปาโมก 

(เจาหนาทีผู่รับผิดชอบ) 

ลงทะเบียนรับ/ประสานหนวยงานที่รับผิดชอบดำเนนิการ 
(ระยะเวลา 1 วนัทำการ) 

แจงผูรองเรียนทราบ 
ภายใน 7 วัน 

1.รองเรียนผานตูไปรษณีย 

2.รองเรียนผานทางเว็บไซต 

3.รองเรียนผานเฟสบุก 

ตั้งกรรมการสอบสวน
ขอเท็จจริง 

4.รองเรียนผานกลองรับเร่ืองรองเรียนฯ 

เจาหนาที่ดำเนินการตรวจสอบขอเท็จจริง 
(ระยะเวลา 5 วนัทำการ) 

เจาหนาที่จัดทำรายงานสรุปผลเร่ืองรองเรียนการทุจริต 
เสอนผูบริหาร 

แจงผูรองเรียนทราบ 
ภายใน 7 วัน 

กรณีไมยุติเร่ือง 

กรณียุติเร่ือง 



 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

แบบฟอรมรองเรียนเกี่ยวกับการทุจริต 

ของผูบริหารและเจาหนาท่ีเทศบาลตำบลปาโมก 

เขียนท่ี.................................................. 

วันท่ี.........เดือน...............พ.ศ. ............. 

เรื่อง (หัวขอการรองเรียน/ชี้เบาะแส) .................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................................. 

การใหขอมูลท่ีชัดเจนและเอกสารท่ีครบถวน จะเปนประโยชนอยางย่ิงตอการดำเนินการกับขอรองเรียนของ

ทาน 

ขอมูลของผูรองเรียน/ผูช้ีเบาะแส *หมายเหตุ สามารถปกปดได ถาไมตองการแจง 

 ขาพเจา (คำนำหนาชือ่) นาย/นาง/นางสาว ชื่อ ...................................... นามสกุล .............................. 

อายุ................................ สัญชาติ ............................. เลขท่ีบัตรประชาชน/Passport ID .................................. 

หมายเลขโทรศัพท .................................................... อีเมล ............................................................................... 

ท่ีอยูท่ีสามารถติดตอได ...................................................................................................................................... 

............................................................................................................................................................................ 

ขอมูลผูบริหาร/เจาหนาท่ีเทศบาล * จำเปนตองระบุ 

 ๑. (คำนำหนาชื่อ) นาย/นาง/นางสาว ชื่อ ...................................... นามสกุล ..................................... 

อายุ................................ สัญชาติ ............................. เลขท่ีบัตรประชาชน/Passport ID ................................. 

ตำแหนง/ระดับ (หากทราบ) .............................................................................................................................. 

สังกัด (หากทราบ) ฝาย....................................................................................................................................... 

 ๒. (คำนำหนาชื่อ) นาย/นาง/นางสาว ชื่อ ...................................... นามสกุล ..................................... 

อายุ................................ สัญชาติ ............................. เลขท่ีบัตรประชาชน/Passport ID ................................. 

ตำแหนง/ระดับ (หากทราบ) .............................................................................................................................. 

สังกัด (หากทราบ) ฝาย....................................................................................................................................... 

 ๓. (คำนำหนาชื่อ) นาย/นาง/นางสาว ชื่อ ...................................... นามสกุล ..................................... 

อายุ................................ สัญชาติ ............................. เลขท่ีบัตรประชาชน/Passport ID ................................. 

ตำแหนง/ระดับ (หากทราบ) .............................................................................................................................. 

สังกัด (หากทราบ) ฝาย....................................................................................................................................... 

รายละเอียดเรื่องรองเรียน/แจงเบาะแส พฤติกรรมการทุจริตหรือประพฤติมิชอบ รวมท้ังวันเวลาและสถานท่ี

เกิดเหตุ (กรุณาอธิบายการกระทำที่เปนเหตุทำใหมีการรองเรียน เชน เจาหนาที่บุคคลตังกลาวมีการกระทำเหตุ

อยางไร รวมทั้งวันเวลาและสถานที่เกิดเหตุ จึงทำใหทานตองมารองเรียนแจงเบาะแส และหากมีพยานเอกสาร

พยานวัตถุ หรือพยานบุคคล ขอใหจัดสงหรืออางอิงประกอบดวย) 

 ............................................................................................................................................................... 

............................................................................................................................................................................ 

............................................................................................................................................................................ 

............................................................................................................................................................................ 

............................................................................................................................................................................ 



 ขาพเจาขอรับรองวาการรองเรียน/แจงเบาะแสการทุจริตหรือประพฤติมิชอบตังกลาวขางตนเปน

ความจริงทุกประการ โดยขาพเจาขอสงเอกสารหลักฐานประกอบการรองเรียน/แจงเบาะแส (ถามี) 

ประกอบดวย 

 ๑. (พยานเอกสาร)................................................................................ จำนวน........................รายการ 

 ๒. (พยานวัตถุ)...................................................................................... จำนวน........................รายการ 

 ๓. (พยานบุคคล) นาย/นาง/นางสาว ชื่อ ...................................... นามสกุล ....................................... 

 

     ลงชื่อ ........................................... ผูรองเรียน/แจงเบาะแส 

           (............................................) 

     วันท่ี.............................................. 

 

     ลงชื่อ ........................................... เจาหนาท่ีผูรับเรื่อง 

           (............................................) 

     ตำแหนง....................................... 

    ไดรับ เรื่องรองเรียน/แจงเบาะแส วันท่ี.............................................. 

 



 
 

 

 

 


