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คูมือสำหรับประชาชน: การขอมีบัตรประจำตัวประชาชนใหม กรณีบัตรสูญหายหรือถูกทำลาย 

หนวยงานท่ีรับผิดชอบ: เทศบาลตำบลปาโมก อำเภอปาโมก จังหวัดอางทอง 

กระทรวง: กระทรวงมหาดไทย 

 

1. ช่ือกระบวนงาน: การขอมีบัตรประจำตัวประชาชนใหม กรณีบัตรสูญหายหรือถูกทำลาย 

2. หนวยงานเจาของกระบวนงาน: เทศบาลตำบลปาโมก อำเภอปาโมก จังหวัดอางทอง 

3. ประเภทของงานบริการ: กระบวนงานบริการท่ีใหบริการในสวนภูมิภาคและสวนทองถ่ิน (กระบวนงานบริการท่ีเบ็ดเสร็จ

ในหนวยเดียว)  

4. หมวดหมูของงานบริการ: อนุญาต/ออกใบอนุญาต/รับรอง  

5. กฎหมายท่ีใหอำนาจการอนุญาต หรือท่ีเกี่ยวของ: 

1) พ.ร.บ. บัตรประจำตัวประชาชน พ.ศ. 2526 และท่ีแกไขเพ่ิมเติม 

6. ระดับผลกระทบ: บริการท่ีมีความสำคัญดานเศรษฐกิจ/สังคม  

7. พ้ืนท่ีใหบริการ: สวนภูมิภาค, ทองถ่ิน  

8. กฎหมายขอบังคับ/ขอตกลงท่ีกำหนดระยะเวลา -  

ระยะเวลาท่ีกำหนดตามกฎหมาย / ขอกำหนด ฯลฯ  0 นาที  

9. ขอมูลสถิติ 

 จำนวนเฉล่ียตอเดือน 0  

 จำนวนคำขอท่ีมากท่ีสุด 0  

 จำนวนคำขอท่ีนอยท่ีสุด 0  

10. ช่ืออางอิงของคูมือประชาชน การขอมีบัตรประจำตัวประชาชนใหม กรณีบัตรสูญหายหรือถูกทำลาย เทศบาลตำบลปา

โมก  

11. ชองทางการใหบริการ  

1) สถานท่ีใหบริการ สำนักทะเบียนทองถ่ินเทศบาลตำบลปาโมก 262/ข หมู 2 ตำบลปาโม อำเภอปาโมก จังหวัด

อางทอง 14130 

โทร 035-663042/ติดตอดวยตนเอง ณ หนวยงาน 

ระยะเวลาเปดใหบริการ เปดใหบริการวัน จันทร ถึง วันศุกร (ยกเวนวันหยุดท่ีทางราชการกำหนด) ตั้งแตเวลา 

08:30 - 16:30 น. (มีพักเท่ียง) 

หมายเหตุ ( ) 

12. หลักเกณฑ วิธีการ เง่ือนไข(ถามี) ในการย่ืนคำขอ และในการพิจารณาอนุญาต 

  ผูท่ีทำบัตรสูญหายหรือบัตรถูกทำลาย ตองมีบัตรใหมภายใน หกสิบวัน นับแตวันท่ีบัตรสูญหายหรือบัตรถูกทำลายหากไม

ขอมีบัตรประจำตัวประชาชนตอพนักงานเจาหนาท่ีภายในกำหนดหกสิบวัน ตามท่ีกฎหมายกำหนดตองระวางโทษปรับไมเกิน 

100 บาท กรณีหากมีความจำเปน อาจตองสอบสวนผูยื่นคำขอ หรือพยานบุคคลเปนการเพ่ิมเติม 
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13. ข้ันตอน ระยะเวลา และสวนงานท่ีรับผิดชอบ 

ท่ี ประเภทข้ันตอน 
รายละเอียดของข้ันตอน

การบริการ 

ระยะเวลา

ใหบริการ 

สวนงาน / 

หนวยงานท่ี

รับผิดชอบ  

หมายเหตุ 

1) 

การตรวจสอบเอกสาร 
 

ผูขอมีบัตร/ขอมีบัตรใหม/ขอ

เปลี่ยนบัตร แจงความ

ประสงคตอเจาหนาท่ี  

เจาหนาท่ีตรวจสอบหลักฐาน 

รายการในฐานขอมูล

ทะเบียนราษฎร  และ

ฐานขอมูลทะเบียนบัตร

ประจำตัวประชาชน 
 

5 นาที เทศบาลตำบล 

ปาโมก อำเภอ 

ปาโมก จังหวัด

อางทอง 

( ) 

2) 

การพิจารณา 
 

เม่ือตรวจสอบแลวปรากฏวา

เปนบุคคลคนเดียวกันกับ

รายการในฐานขอมูล 

ดำเนินการพิมพลาย

นิ้วหัวแมมือท้ังขวาและซาย , 

ถายรูปทำบัตร ,พิมพคำขอมี

บัตร (บ.ป.1)  เสนอพนักงาน

เจาหนาท่ีพิจารณาอนุญาต 

พิมพบัตรประจำตัว

ประชาชน , จัดเก็บลายพิมพ

นิ้วชี้ท้ังขวาและซาย และ

มอบบัตรประจำตัว

ประชาชนใหผูขอ 
 

10 นาที เทศบาลตำบล 

ปาโมก อำเภอ 

ปาโมก จังหวัด

อางทอง 

( ) 

ระยะเวลาดำเนินการรวม   15 นาที 

 

14. งานบริการนี ้ผานการดำเนินการลดข้ันตอน และระยะเวลาปฏิบัติราชการมาแลว  

ผานการดำเนินการลดข้ันตอน และระยะเวลาปฏิบัติราชการมาแลว 15 นาที 

 

15. รายการเอกสารหลักฐานประกอบการย่ืนคำขอ 

15.1) เอกสารยืนยันตัวตนท่ีออกโดยหนวยงานภาครัฐ 
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ท่ี 
รายการเอกสาร
ยืนยันตัวตน 

หนวยงานภาครัฐผู

ออกเอกสาร 
จำนวนเอกสาร 

ฉบับจริง 
จำนวนเอกสาร 

สำเนา 
หนวยนับ
เอกสาร  

หมายเหตุ 

1) 

หลักฐานเอกสาร

ท่ีมีรูปถายของผู

ขอมีบัตรและเปน

เอกสารท่ีทาง

ราชการออกให

อยางใดอยางหนึ่ง 

เชน ใบอนุญาต

ขับข่ี , หนังสือ

เดินทาง เปนตน 

 

- 1 0 ฉบับ - 

2) 

หลักฐานการแจง

ความบัตรสูญหาย

หรือบัตรถูก

ทำลาย 

กองบัญชาการ

ตำรวจนครบาล 

1 0 ฉบับ - 

 

15.2) เอกสารอ่ืน ๆ สำหรับย่ืนเพ่ิมเติม 

ท่ี 
รายการเอกสาร

ย่ืนเพ่ิมเติม 

หนวยงานภาครัฐผู

ออกเอกสาร 

จำนวนเอกสาร 
ฉบับจริง 

จำนวนเอกสาร 
สำเนา 

หนวยนับ
เอกสาร  

หมายเหตุ 

ไมพบเอกสารอ่ืน ๆ สำหรับยื่นเพ่ิมเติม 

 

16. คาธรรมเนียม 

1) คาธรรมเนียมการออกบัตรประจำตัวประชาชน 

คาธรรมเนียม 20 บาท 

หมายเหตุ -   

 

17. ชองทางการรองเรียน 

1) ชองทางการรองเรียน ศูนยดำรงธรรมอำเภอ หรือผูบริหารหนวยงานท่ีผูนั้นยื่นคำขอมีบัตร 

หมายเหตุ (ระบุท่ีอยู เวบไซตและหมายเลขโทรศัพทของหนวยงานตนเอง) 

2) ชองทางการรองเรียน สำนักบริหารการทะเบียน กรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย 

หมายเหตุ (59 หมูท่ี 11 ตำบลบึงทองหลาง อำเภอลำลูกกา จังหวัดปทุมธานี 12150 / สายดวน 1548 / 

www.bora.dopa.go.th) 

3) ชองทางการรองเรียน เทศบาลตำบลปาโมก 262/ข หมู 2 ตำบลปาโมก อำเภอปาโมก จังหวัดอางทอง 14130 

โทร 035-661347, 035-663042 
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4) ชองทางการรองเรียน ศูนยบริการประชาชน สำนักปลัดสำนกันายกรัฐมนตรี 

หมายเหตุ ( เลขท่ี 1 ถ.พิษณุโลก เขตดุสิต กทม. 10300 / สายดวน 1111 / www.1111.go.th / ตู ปณ.1111 

เลขท่ี 1 ถ.พิษณุโลก เขตดุสิต กทม. 10300) 

 

18. ตัวอยางแบบฟอรม ตัวอยาง และคูมือการกรอก  
 


